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Jak centra lakaji zakazniky

»Jak se snazite v ,1akdni“ zdkaznikt profilovat viiti konkurenénim nakupnim
centrim? Cim se, dle vagich zkudenosti, daji nejlépe zldkat zakaznici
k navsteéve?* zeptali jsme se zastupct nékterych velkych obchodnich center.

Lucie Juhészova, Marketing
Manager, SC Olympia Plzen

Pro leto3ni rok jsme zvolili zcela odlig-
nou formu komunikace, kdy je obchodni
centrum prezentovano jako skuteéné
«centrum nakupd a zabavy". V ramci mar-
ketingovych aktivit poradame spolecen-
ské akce, vystavy, vernisaze fotografii,
zabavné eventy pro déti, koncerty, spor-

zi bohaté moznosti zabavy - at uz se
jedna o moznost navstévy multikina,
nebo jiz zminéné spolecenské aktivity.

pro zékazniky, ale samotné nakupni cent-
rum je nemdze pfimo ovlivnit. Slevy si Fidi
jednotlivi obchodnici a samoziejmé jimi
reaguji na chovani na trhu, v nejblizsi
dobé nas ¢eka vina povanoénich a novo-
ro¢nich slev.

Petr HlouSek, Marketing Manager,
NC Kralovo Pole

K'lakani zakaznik( pfistupujeme
v obecné roviné vzhledem k nasi spadove
oblasti i celému regionu. NC Kralovo Pole
se nachazi na severu Brna, kde nema pti-
mého konkurenta. Se zakazniky komuni-
kujeme rtiznymi kanaly, od radia, tisku,

eventl az po vlastni magazin, kde prezen-

tujeme centrum i aktualni akce a nabidky
jednotlivych najemct. Vyuzivame i online
nastroji, zejména webu, pravidelného
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rozesilani newsletteru a socialnich siti.

- Zékaznici v posledni dobé nejlépe reaguji
- na akéni nabidky obchodnikd, které jsou
- v posledni dobé takika samoziejmosti,

- asoutéze o ceny.

Ing. Veronika Smejkalova,

Marketing a PR Manager, OC Palladium

Jak tspésné je nakupni centrum pi

ziskavani zakaznik(, zavisi na mnoha fak-
tovni akce atp. Olympia kazdodenné nabi-

torech, zejména na poloze a dostupnosti,

- na skladbé obchodd, urovni zakaznickych
- sluZeb a v neposledni fadé na celkové
- atmosfére. Nabidnout vedle moznosti
TaktéZ slevy jsou stale velkym lakadlem

nakupovani také prilezitost pro obéer-

- stveni a zabavu nebo volnocasové aktivity -
- patfi dnes téméF ke standardu.

Palladium se zejména diky své poloze

© t&3i vysoké navitévnosti. Oblibené jsou

. restaurace soustfedéné na patie

- ,Gurman", jejichz rady se brzy rozsifi

- 0 dalsi provozovny rychlého obéerstveni
- McDonald “s, KFC a Burger King.

Tak jako jinde, i tady zakaznici velmi

- dobre reaguji na sezonni zvyhodnéné

: nabidky a slevy. Pfi pofadani marketingo-
© vych akei s pobidkami typu ,Dny

- Marianne" nebo ,Elle Shopping weekend"

proto spolupracujeme s tietimi stranami
a zaroven poradame vlastni, obvykle
vikendové programy napf. pfi prilezitosti

© oslav .narozenin” centra. Podpora prodeje
- pak mize mit podobu slevy na zbozi nebo

. sluzby, moznosti vyzkouset si nékteré
- sluzby zdarma atd. Uspéch zaznamenalo

také poradenstvi v oblasti mody a licent,
styling, vystavy fotografii, akce pro déti

- a charitativni programy.

Vedle riiznych forem podpory prodeje

- amarketingovych udalostf je dilezité sle-
- dovat spokojenost zakaznikd a jejich pre-
- ference a reagovat na né.

Daniela Vocetkovd, marketingova

. feditelka, Palac Flora

Palac Flora je mensi nakupni centrum

: s vyvazenou nabidkou obchodti a sluzeb,
- které si zaklada na pfijemné nakupni

- atmosfére. Nasim cilem je, aby se zde

- zakaznik dobre citil a pohodIné se orien-
" toval. Nasi piednost je lokalita, nebot se

nachazime blizko centra Prahy a jsme

- lehce dostupni vozem i MHD, velkym
- lakadlem je samoziejmé i multikino

Cinema City s 3D kinosalem IMAX. Na

- ploSe 20 000 ¢tverecnich metri nabizime

Ctyfi patra sluzeb, 139 znackovych obcho-

- dd mody a zabavy. Ve ¢tvrtém patre se

nachdzi restaurace a v kazdém patre
kavarna ¢i malé obcerstveni. Rodi¢tim je
k dispozici détsky koutek, Fidicim étyf-

: patrové podzemni garaze. ZakaznikGim

- dale nabizime vlastni vérnostni program,
- fadu dopliikovych sluzeb a doprovodnych
: akcf napF v podobé modnich pFehIidek

llan Kalimi, generalni feditel, AFI
Palac Pardubice
Vlyhodou AFI Palace je, ze

- v Pardubicich a okoli v podstaté nema
- konkurenci. Presto je tfeba s nasimi
- zakazniky udrzovat kontakt a informovat

je o novinkach, a proto je pravidelné

© a systematicky oslovujeme vyraznymi

- marketingovymi kampanémi, které bézi

- kazdy mésic. Neméné dilezity je samo-

- ziejme také vhodny mix najemcd, se kte-
- rym priibézné pracujeme tak, aby zakaz-

nik nasel v nasem centru své oblibené¢
znacky a obchody 3ité na miru.

- Kombinace téchto dvou klicovych aspektt
- adalSich sluzeb centra zajistuje spokoje-

nost zakaznik( kazdy den.
Tamir Winterstein, generalni feditel
Lighthouse Group, Galerie Harfa
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Galerie Harfa se profiluje jako nakup-
ni centrum nové generace s dominantni-
mi prvky zabavy a sportu, které zahrnuji
napf. Dinopark, pfimé napojeni na 02
arenu, hudebni atrakce, ledovou plochu,
fitness s bazénem i masazemi a rtizné
dalsi akce vhodné pro volnocasové akti-
vity.

Centrum musi lakat jako celek - vybu-
dovat si skupinu vérnych zakaznikd, ktera
se vytvofi postupné vyuzitim viech ele-
mentd (kvalitni nabidka obchod, lakave
moznosti zabavy, kavaren a restauraci
k posezeni, mimoradné zabavni i nakupni
akce), a predevsim pohodlim v dostup-
nosti centra, v parkovani a snadnou ori-
entaci uvnitf centra.

Roman Kafonek, Property Manager,
Manhattan Real Estate Management,
OC Futurum Brno

Obchodni centrum Futurum funguje
v Brné jiz devét let jako oblibené centrum
pro nakupy i tradveni volného ¢asu. Pro
nase zakazniky poradame nékolikrat do
roka spolecenské a zabavni programy,
letos mj. svatebni veletrh, jarni madni
show, vystavu soch z pisku za ucasti
zahrani¢nich umélcd, vystavu obfich
modell lodi a letadel, narozeniny s kaska-
dérskou show a modnimi prehlidkami,
détsky den. Dale jsme poradali letni vér-
nostni spotrebitelskou soutéz, nékolikrat
do roka vydavame vlastni noviny -
Zpravodaj OC Futurum, kde informujeme
obyvatele ve spadové oblasti o akcich
a novinkach v nasich obchodech
a obchodnim centru samotném.

Andrea Dobnerova, Area Marketing
Manager, EMCM, IGY Centrum Ceské
Budgjovice

Dalezitym aspektem v rozhodovani
zékaznika o misté nakupu a pfijemné
straveného volného ¢asu je prostredi.
Proto klademe velky dlraz na zkraslovani
a udrzovani pasaze nasich obchodnich
center.

Prijemné a utulné prostredi je nedil-
nou soucasti spokojeného nakupu.
Kvétinové doplnky, pfijemna odpocinkova
zakouti, Cista pasaz a dopliikové dekorace
sehravaji dulezitou roli v tom, jak se
zakaznici citi. Prijemnym doplikem byvaji
aktivity, které dopIni atmosféru centra
napf. edukativnimi prvky - vzdélavaci
vystavy, workshopy pro déti i dospélé

apod. Pomoci pfi ndkupu byvaji produkto-

vé katalogy s aktualni nabidkou obchodd,
které jsou zdarma k dispozici zakazniktim
Vv pasazi centra.

Vedle bonusovych aktivit k nakuptm
a spotiebitelskych soutézi pfinasime

- zakaznikdim radost i formou event se
- zndmymi osobnostmi, které pfinaseji

- zazitky, které obohati mnoha vikendova
- odpoledne.

Jan Andrus, manager spole¢nosti
Reflecta Facility, NC Gé¢ko

Na zac¢atku je treba zminit, Ze aktudlni
trh je presycen nabidkou, tudiz i rekla-
mou. Zakaznik je tak prehlcen, Ze bézna
reklama mnohdy nefunguje - billboardy
mijime, TV reklamu pfepindme.
Nejefektivnéjsi reklamou zGstava ,dopo-
ru¢eni."To je dGvod, pro¢ fada obchodnich
center pracuje s novymi socidlnimi sitémi
typu facebook apod.

Nase marketingové aktivity se zaméfu-
ji na posileni vzajemného vztahu se
zékaznikem. Cilem je, aby zakaznik nase
centrum vnimal jako ,své centrum”, kde
bez problémi zaparkuje, kde mGze nechat
své déti hrat si v obfim playlandu, kam
dojede zdarma autobusem a kde najde
komplexni nabidku sluzeb.

Velké marketingové akce cilime zejmé-
na na zazitky. ,Nakup v NC Gécko a vyhraj
zajezd do Disneylandu” - tak znél headli-
ne nasi posledni letni soutéze. Dvanact
rodin se s nami vypravilo za zazitky, které
jim zUstanou po cely zivot. A cely Zivot
pak budou tento zazitek spojovat s nasim
centrem. To je smér, kterym chceme jit
i nadale a kterym se chceme do budoucna
odlisovat. Chceme mit ,své" zakazniky,
ktefi budou presné védét, co jim nabizime
a my budeme presné védét, co chtéji
nakupovat. Proto se prezentujeme jako
.rodinné nakupni centrum" a tento smér
maximalné dodrzujeme.

Slevam dnes zakaznici jiz témér nevéri,
funguji maximalné 2x do roka, kdy
obchodnici skute¢né doprodavaji kolekce.
pohodli, vyZaduji bezplatné parkovani,
komfortni prostfedi pasaze, bezbariérovy
pristup atd. Samoziejmé i nadale plati, ze
musime pracovat s osvédéenymi nastroji,

- atd. Marketingovymi akcemi se v priibéhu
roku postupné zaméfujeme na viechny

- ¢leny rodiny a kazda takova akce nam pfi-
- nasiv priméru o 75 % vy33i navstévnost

© ve srovnani s obdobnymi dny bez akeci.

jako je magazin centra, webové stranky

Ing. Libor Pospisil, manazer centra,
Europark Shopping Center

Primarni cilovou skupinou Europarku
jsou rodiny s détmi. Na zakladé toho jsme
pfisli s konceptem Europark détem, ktery
stoji na tiech pilifich: nakupovani (tfi
prodejny Puntanela s kompletnim sorti-
mentem pro déti, celkem tedy vice nez
2500 m2 prodejni plochy pro rodiny
s détmi); nové zrekonstruovany netradic-
ni détsky svét v tematickém - piratském
pojeti, do kterého je vidét prosklenou sté-
nou nebo prostrednictvim kamerového
systému z prilehlé kavarny a rodice tak
maji hrajici si déti neustale pod kontrolou
a volnocasové aktivity jako nedéini diva-
délka, narozeninové oslavy, soutézni
odpoledne pro déti, ledova plocha a mini-
golfové hristé, modni prehlidky aj.

Romana Sediva, marketingova
manazerka, OC Sestka

Jednou z prednosti OC Sestka je snad-
na dostupnost z Prazského okruhu a vel-
kokapacitni parkovisté, a to jak kryté, tak
venkovni na stfese. Parkovani je zdarma
po celou dobu nakupu.

Ohledné ,lakani" zakaznik mame
dobré zku3enosti se spottebitelskymi sou-
tézemi. Pokud se jedna o slevy, musi to
byt slevy opravdu vyrazné, aby zadkazniky
zaujaly. Dne3ni doba slev a doprodeju
zakazniky natolik ,rozmazlila", ze slevy
10-20 % jim uz nic nefikaji. Pokud se
jedna o vysi slev 50 % a vice, pfipadné
sleva na cely sortiment, Ize tento nastroj
povazovat za efektivni.

Co se tyka traveni volného ¢asu, snazi-
me se vychazet vstfic zejména rodindm
s détmi. KaZdou sobotu je pro déti pfipra-
veno divadélko, v nedéli jsou to kreativni
dilny pro déti i rodice, vZzdy zaméfené na
né&jake konkrétni téma (aktualné napiiklad

. vyroba adventnich vénca). Popularni

L i a Uspésné byvaji také bazarky détského

- obleteni. Cas od asu si pro zakazniky pfi-
pravime atraktivni program, mj. vystavy,

- nedavno jsme u nas usporadali prvni

© vystavu dragsterd v CR.

V poloving listopadu jsme oslavili ¢tvr-

© té narozeniny, také jsme s Armadou spasy
© poradali charitativni akci Strom spiné-

- nych prani pro déti z azylovych domdi.
Samoziejmosti je ¢ast s restauracemi, ve

- které jsme nedavno otevieli hlidany dét-

- sky koutek.

Simona Prochdzkovd
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